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Kennst du diese k�eine Legende, die u.�. Henry Ford zugesprochen wird?

Einm�� rief der Chef einen M�n�ger zu sich. Dieser h�tte eine vorschne��e Entscheidung

getroffen und d�mit dem Unternehmen Sch�den zugefügt. Der M�n�ger re�gierte im

Sti�e einer öffent�ichen Person: „Se�bstverst�nd�ich übernehme ich die Ver�ntwortung für

meinen Feh�er und kündige sofort.“ – „Sind Sie w�hnsinnig“, �ntwortete Henry Ford, „wir

h�ben ger�de über eine Mi��ion Do���r in Ihre Ausbi�dung investiert!“
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„In den USA“, so Prof. U�rich Weinberg vom H�sso-P��ttner-Institut, Potsd�m, „wird ein

gescheiterter Unternehmer �ngesehen, ��s jem�nd der um eine Erf�hrung reicher ist. Und

nicht wie eine gescheiterte Persön�ichkeit.“

Auf diesem Weg müssen wir in Deutsch��nd noch kr�ftig n�ch�egen. Doch in jedem F���

ist es ein guter Anf�ng, wenn in deutschen St�rt-Ups heute �ieber von sogen�nnten

�earnings ��s von Feh�ern gesprochen wird. So �uch die Fuck-up nights, die ger�de in

Deutsch��nd �nges�gt sind. Sie kehren den Umg�ng mit dem Scheitern in eine

Ge�egenheit zum Feiern um, bei der Erkenntnisse �us den Feh�ern �nderer ��s

Bereicherung oder ��s Ch�nce, eine wichtige „Opportunity“, gesehen werden.

W�rum ��so Feh�er �ieben?

In unserer digit��en, schne��en Gesch�ftswe�t ist der Bed�rf �n neuen, innov�tiven

Produkten, Dienst�eistungen und Gesch�ftsmode��en wichtiger ��s je zuvor. „Wir br�uchen

r�dik��e und disruptive Gesch�ftsideen“, h���t es �us den Gesch�ftset�gen. Aber wie? Um

Neues zu w�gen, müssen Führungskr�fte Ihren Mit�rbeitern u.�. den Rücken st�rken; die

Sicherheit, experimentieren zu können und eine tr�nsp�rente Feh�erku�tur sind

grund�egend für Innov�tion. Und d�s gi�t nicht nur in Innov�tions��bs oder kre�tive

Abtei�ungen.

Die ge�ebte Feh�erku�tur h�t einen der höchsten Effekte �uf den Erfo�g eines Projektes,

f�nd Prof. Komus im M�i 2015 her�us: „Bei 83% der erfo�greichen Projekte h�t die ge�ebte

Ku�tur Feh�er ��s unvermeid�ich und ��s Ch�nce zum Lernen und zur Entwick�ung von

Innov�tionen �kzeptiert. Hingegen wurde bei 72% der nicht erfo�greichen Projekte

�ngegeben, d�ss keine so�che Feh�erku�tur ge�ebt wurde.“

(Komus Studie des BMP-L�bors der Universit�t Kob�enz, 2015, S. 86)

In den USA wird ein gescheiterter Unternehmer

angesehen, a�s jemand der um eine Erfahrung reicher ist.

Und nicht wie eine gescheiterte Persön�ichkeit.
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Innov�tion ist eine Entdeckungsreise

So �bwegig wie es k�ingen m�g, Innov�tion ist eine Art Entdeckungsreise, die g�nz �ndere

Anforderungen �n Führung ste��t ��s d�s Kerngesch�ft. D�s zeigen Untersuchungen von

Prof. N�th�n Furr, Assist�nt Professor of Str�tegy �n der INSTEAD Business Schoo�. „Bei

besonders innov�tiven Unternehmen sind die Innov�tionsm�n�ger keine Experten d�rin,

ein besonders her�usr�gendes Produkt zu erfinden, sondern d�rin, eine Org�nis�tion zu

entwicke�n, die �us Misserfo�gen schne��er, effizienter und konsistenter �ernt ��s die

Konkurrenz.“ (Furr 2015, S. 51)

Wie können Führungskr�fte den Aufb�u einer konstruktiven Feh�erku�tur in Unternehmen

beginnen? Hier sind 5 Tipps:

Tipp 1: Weg von Sh�ming �nd B��ming �nd N�ming

D�s h�ufig pr�ktizierte „N�ming – B��ming – Sh�ming“ – System, d�s den Schu�digen

identifiziert und �npr�ngert ist ���eine eine super S�che, um d�s Se�bstvertr�uen einer

Person zu zerstören, Angst zu schüren und Mit�rbeiter zu bewegen ihren Feh�er zu

�eugnen. In einer konstruktiven Feh�erku�tur gibt es einen offenen, n�ch vorne b�ickenden

Umg�ng mit Misserfo�gen. St�tt einer inquisitorischen H��tung trifft m�n dort �uf eine

�ernende H��tung. Und d�zu gehört insbesondere die Entperson��isierung von Feh�ern.

Feh�er nicht ��s persön�iches Scheitern sofort einzustufen. Sondern wenn es ge�ingt, mit

Emp�thie, ��s spezifische Lernch�ncen einzusehen.

Tipp 2: Feh�erh��tung sichtb�r m�chen.

Hier geht es um Entperson��isierung, d�mit sich eine offene H��tung entwicke�n k�nn.

Jeder Mensch h�t durch seine Erf�hrungen eine individue��e H��tung im Umg�ng mit

Feh�ern gebi�det. Im g�eichen Sinne h�t jeder Mit�rbeiter ge�ernt, wie d�s Unternehmen

mit Feh�ern umgeht (institutione��e Feh�erh��tung). Der erste Schritt in eine konstruktive

und �ernende Feh�erku�tur ist es, diese vie�f��tigen, individue��en und institutione��en

Feh�erh��tungen im Unternehmen sichtb�r und zu m�chen und d�rüber sprechen zu

können.
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Tipp 3: Gespr�che über Feh�er vers�ch�ichen.

A�s Te�m�eiter oder Chef �ebst du den tr�nsp�renten Umg�ng mit Feh�ern vor. Du bist in

der L�ge, d�s Gespr�ch über Feh�er zu vers�ch�ichen. Hierzu k�nnst du (oder eine Feh�er-

Arbeitsgruppe?!) Beschreibungen von Feh�ern s�mme�n. D�nn erste��st du eine Übersicht

derjenigen Feh�er, die in der Verg�ngenheit �ufgetreten sind. Bezeichne diese zum Beispie�

��s St�nd�rdfeh�er, Prozessfeh�er, Produktionsfeh�er, Messfeh�er, F�üchtigkeitsfeh�er,

versteckte Feh�er u.s.w. W�h�e die Feh�er �us, die nicht �uf ein rein technisches Prob�em

zurückzuführen sind. Ordne diese d�nn den Typen mensch�icher Denkfeh�er zu, wie z.B.

f��sche Deutung, Entscheidung zu schne�� getroffen, Inform�tionsm�nge� oder Überf�uss.

Nutze konkrete Kriterien, um dir einen system�tischen Zug�ng zu Feh�erurs�chen zu

versch�ffen.

Tipp 4: Offenheit und Ehr�ichkeit be�ohnen.

Ein Feh�er oder Misserfo�g ist in sich keine honor�b�e Leistung. Führungskr�fte können

�ber einen offenen Umg�ng mit so�chen Rücksch��gen und eine �ndere Bewertung dieser

pr�ktizieren, indem sie die Anstrengungen �nerkennen. Du k�nnst honorieren, wenn

Mit�rbeiter Feh�er nicht vertuschen, nicht k�einreden oder sich perm�nent �us der

Mitver�ntwortung her�us��mentieren. Du k�nnst honorieren, wenn sich Mit�rbeiter se�ber

�ktiv einbringen, um die Verkettungen �ufzudecken, die zu diesem Feh�er geführt h�ben.

Versuche es doch m�� mit einer einf�chen S�che, indem du den Wettbewerb einführst:

„Innov�tives Scheitern des Mon�tes“. Oder du beginnst die Meetings einf�ch m�� d�mit,

d�ss jem�nd erz�h�t, w�s ihm nicht gut ge�ungen ist und w�s er d�s n�chste M�� �nders

m�chen wird.

Tipp 5: Experimentieren mit Prototypen.

Neue Produkte/Dienst�eistungen werden erst in Prototypen oder MVPs (Minimum Vi�b�e

Products) mit den Kunden erprobt. Design Thinking bietet ��s Innov�tionsmethode eine

�usgewogene B���nce zwischen kre�tiven und �n��ytischen Verf�hren. Diese Mischung

motiviert Te�ms, Co�ches und Projektp�rtner mit Prob�emste��ungen und
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Lösungs�ns�tzen wesent�ich experimentierfreudiger umzugehen.

Die Arbeit mit Prototypen ist im Design Thinking die Er��ubnis, Feh�er zu m�chen und

einiges �uszuprobieren. W�s für eine Befreiung! Angst wird reduziert, Mut wird freigesetzt,

Ideen müssen und so��ten nicht �uf Anhieb perfekt sein und ge�ingen. Kre�tivit�t br�ucht

eine so�ch konstruktive Feh�erku�tur. Anst�tt die ges�mte Energie in Kontro��e und

Feh�ervermeidung zu stecken, �kzeptiert m�n im Design Thinking, d�ss Feh�er in einem

gewissen M�ße unvermeidb�r sind und d�r�us eine Lernch�nce generiert werden k�nn.

St�tt Feh�ervermeidung gi�t d�nn Feh�erfreund�ichkeit.

Nicht nur Feh�erfreund�ichkeit sondern �uch sm�rt Scheitern ist �nges�gt!

Astro Te��er, der Innov�tionsguru von Goog�e X, s�gte einm��: „Sie müssen Leute für d�s

Scheitern be�ohnen. Wenn Sie d�s nicht tun, werden sie kein weiteres Risiko �uf sich

nehmen und keine Durchbrüche erzie�en. Wenn Sie Scheitern nicht be�ohnen, werden die

Menschen �us Furcht vor den Fo�gen �uch �n zum Scheitern verurtei�en Ideen festh��ten.

D�s kostet Zeit und zehrt �m Geist der Org�nis�tion“

W�nde�, Erneuerung und Innov�tion br�uchen einen gest��terischen Freir�um, in dem

Feh�er, Experimente und k��ku�ierb�re Risiken unverzichtb�re Lernch�ncen bieten. In

einigen �gi�en Kreisen heißt es, d�ss Scheitern ��s eine mög�iche Konsequenz

�ngenommen werden muss – F�i� e�r�y to suceed f�ster!

Mehr �esen: „D�s dyn�mische Unternehmen (https://shop.sch�effer-poesche�.de

/prod/d�s-dyn�mische-unternehmen?emos_sid=AYYiRQNqvoCjyx3LO7OVqFntK87�cKfi)“

von K�r�� Sch��epfer und M�rtin We�z.

S C H L A G W Ö R T E R

Feh�erku�tur (https://karriereboost.de/tag/feh�erku�tur/)

Innovation (https://karriereboost.de/tag/innovation/)
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10 Tipps zum Umg�ng mit schwierigen Ko��egen

Mit Ko��egen ist es wie mit Verw�ndten: Du k�nnst sie dir nicht �ussuchen. Unser

kosten�oses Whitep�per gibt dir wertvo��e Tipps, um Konf�ikte zu verbeiden.

J E T Z T  D O W N L O A D E N

D A S  M A G S T  D U  A U C H
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Gesprächstechniken (https://k�rriereboost.de/c�tegory/gespr�echstechniken/)

Karriere (https://k�rriereboost.de/c�tegory/k�rriere/)

Mimik und Gestik: W�s Gesicht und H�nde verr�ten
(https://k�rriereboost.de/k�rriere/mimik-gestik-wie-du-
�uch-ohne-worte-�uf-�ndere-wirkst/)

In jedem Gespr�ch wirkst du immer �uch mit deiner Mimik und Gestik �uf deine Zuhörer. Denn

mit deinem...

 7 Min. Lesezeit  2269 K�icks  1 C��ps
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BusinessKnigge (https://k�rriereboost.de/c�tegory/business-knigge/)

Karriere (https://k�rriereboost.de/c�tegory/k�rriere/)

Weihn�chtsfeier: 3 Tipps für einen guten Auftritt
(https://k�rriereboost.de/business-knigge/weihn�chtsfeier-
3-tipps-fur-einen-guten-�uftritt/)

A��e J�hre wieder: Die Weihn�chtsfeier der Firm� steht �n. Wie die P�rty für dich nicht nur feier‐

technisch,...

 1 Min. Lesezeit  3603 K�icks  0 C��ps
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